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HOSPITALITY OPERATIONS | FACILITY & TECHNICAL OPERATIONS | DIGITAL OPERATIONS 
Gebäudebetrieb | Asset- & Lifecycle-Management | Technische Infrastruktur | Internationale Hotelumgebungen 

Dänemark | +45 28 86 41 11 | alexander.wich74@gmail.com | www.alexanderwich.com | linkedin.com/in/alexander-wich-
10051974w 

 
PROFIL 

International erfahrene Fach- und Führungskraft mit mehr als 20 Jahren Erfahrung in komplexen, stark frequentierten 
Hotelumgebungen im 24/7-Betrieb. 
Mein Hintergrund verbindet Facility und Technical Operations, praxisnahes Wissen über Gebäudesysteme, präventive 
Instandhaltung, Asset- und Lifecycle-Planung, CAPEX, Dienstleistersteuerung und digitale Infrastruktur. 
Erfahren in der Zusammenarbeit zwischen Hotelbetrieb, technischen Teams, Fachfirmen und spezialisierten Dienstleistern sowie 
darin, betriebliche Anforderungen in praktische Lösungen zu übersetzen und Inbetriebnahmen, Umbauten und 
Verbesserungsprojekte im laufenden Betrieb zu begleiten. 
Deutsch als Muttersprache, Englisch verhandlungssicher und langjährige internationale Berufserfahrung in Europa und den USA. 

 
KERNKOMPETENZEN 

• Facility & Technical Operations • Hospitality Operations 
• Präventive Instandhaltung & Betriebssicherheit • BMS / CTS / Gebäudeautomation 
• HVAC, Elektro, Brand- & Sicherheitssysteme • CAPEX, OPEX & Lifecycle-Planung 
• Dienstleister- & Vertragsmanagement • Inbetriebnahme & Technische Übergabe 

• Energieoptimierung & Nachhaltigkeit • IT-Infrastruktur & Digital Operations 

• Projekt- & Refurbishment-Management • Teamführung & Stakeholder-Koordination 

 
BERUFSERFAHRUNG 

Novicom A/S - Dänemark 
Global Project Manager / System Specialist | June 2024 - 2026 

Internationale Kundenprojekte mit Schwerpunkt Planung, Migration und Implementierung technischer und digitaler Lösungen in 
mehreren Ländern. 
 Koordination von Projektanforderungen, externen Partnern, Systemimplementierungen und operativer Übergabe. 
 Unterstützung bei Systementwicklung, Troubleshooting, Prozessverbesserung und Kundenimplementierungen. 

 
Strawberry - Clarion Hotel & Comfort Hotel Copenhagen Airport 
Cluster Facility Manager | Januar 2020 - Mai 2024 

Verantwortung für Facility und Technical Operations, IT/AV und Betriebssicherheit in zwei großen Flughafenhotels in Kopenhagen 
mit insgesamt 987 Zimmern und ca. 61.000 m², einschließlich umfangreicher Konferenz- und Veranstaltungsflächen. 
 Führung technischer und unterstützender Teams für Gebäudebetrieb, Instandhaltung, IT/AV und operative Zuverlässigkeit. 
 Verantwortung für CAPEX und OPEX, Lifecycle-Planung, Refurbishments, technische Verbesserungsprojekte und langfristige 

Asset-Anforderungen. 
 Steuerung von präventiver Instandhaltung und technischen Betriebsabläufen für HVAC, BMS/CTS, Elektro, Sanitär, Aufzüge, 

Brand- und Sicherheitssysteme. 
 Verantwortung für Hotel-IT und operative Technologie einschließlich Netzwerke, Wi-Fi, PMS/POS-Infrastruktur, CCTV, 

Zutrittssysteme, Telefonie und Veranstaltungstechnik. 
 Koordination von FM-Dienstleistern, Fachfirmen, Serviceverträgen und SLAs mit Fokus auf Leistung, Kosten, Compliance und 

Betriebskontinuität. 
 Begleitung von Inbetriebnahme, technischer Übergabe, Lieferantenschulungen und Operational Readiness für Gebäudesysteme 

und Hoteltechnologie. 
 Umsetzung von Energie- und Ressourcenoptimierungen, darunter HVAC-Optimierung, LED-Projekte und wassersparende 

Maßnahmen. 

 
Clarion Hotel Copenhagen Airport 
Facility Manager | August 2018 - Januar 2020 

Verantwortung für technischen Betrieb, präventive Instandhaltungsstrategien, Dienstleistersteuerung und Gebäudesysteme sowie 
Vorbereitung der Clusterorganisation und Unterstützung der Planung für die Eröffnung des Comfort Hotel Copenhagen Airport. 

 
Hilton Copenhagen Airport 
Senior Information Systems Manager | Januar 2013 - Juli 2018 

Verantwortung für Hoteltechnologie, AV-Systeme und operative IT-Infrastruktur; zentrale Schnittstelle zwischen Gebäudebetrieb, 
Veranstaltungsbetrieb und digitaler Infrastruktur. 
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Hilton Copenhagen Airport & Hilton Malmö 
Cluster IT Manager | September 2008 - Dezember 2012 

Leitung der Informationstechnologie zweier internationaler Hotels mit Verantwortung für Infrastruktur, Investitionen und operativen 
Support. 
 
Hilton Austria Cluster 
Information Systems Manager | 2006 - 2008 

Verantwortung für Information Systems der Hotels Hilton Vienna, Hilton Vienna Plaza, Hilton Vienna Danube und Hilton 
Innsbruck. 
 
FRÜHERE INTERNATIONALE BERUFSERFAHRUNG 

Assistant Information Systems Manager - Hilton Frankfurt, Hilton Sales Worldwide & Scandic Offenbach | Information Systems 
Trainee - Hilton Weimar | Assistant Manager - Best Western Crabtree, Raleigh, USA | Trainee Guest Relations - Novotel Vieux 
Port, Marseille, Frankreich. 
 
TECHNISCHE & DIGITALE KENNTNISSE 

Facility & Assets Gebäudetechnik Digitale Technologien 
Facility Management BMS / CTS Microsoft 365 
Asset Management CMMS / CAFM Enterprise Networks 
CAPEX & FF&E HVAC-Systeme Cloud / On-Premise 
Asset Lifecycle Gebäudeautomation LAN / WAN / WLAN 

Präventive Instandhaltung Brandmeldeanlagen PABX / Unified Communications 
Energiemanagement Zutrittskontrolle Audio- & Videotechnik 

Vendor Governance CCTV Konferenztechnik 
Business Continuity ELV-Systeme Digital Signage 
Compliance & HSE Smart Building IoT-Technologien 

 
AUSBILDUNG & WEITERBILDUNG 

Executive-Programm - Facility Management 
Private berufliche Weiterbildung bei Professor Per Anker Jensen, Technische Universität Dänemark (DTU) 
Bachelor of Commerce - Informationssysteme 
Victoria University, Neuseeland / Sedaya International University, Malaysia 
Hotelmanagement 
Dr. W. Blindow Hotelfachschule, Deutschland 

 
INTERNATIONALE ERFAHRUNG & SPRACHEN 

Berufserfahrung: Dänemark • Deutschland • Österreich • Schweden • Frankreich • Vereinigtes Königreich • USA 
Deutsch - Muttersprache | Englisch - Verhandlungssicher | Dänisch - Grundkenntnisse 


